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Teknik ar vardefull nar den fungerar. Med fjarrsupport kan vi hjilpa er pa distans och bedéma om ett problem
kan avhjélpas via telefon eller fjarranslutning. Det ger en praktisk kontaktvag nar ni behover tekniskt stéd

under ordinarie kontorstid.

Vad innebar serviceavtal?

Vart serviceavtal for fjarr- och telefonsupport ger er
tillgang till teknisk expertis under ordinarie kontorstid. Vi
gar igenom vilka sakerhetssystem som ska omfattas och
hur ni kontaktar oss nar ett problem uppstar.

Atgarden beddms utifrén er sékerhetsanlaggning och
typen av problem. En del fel kan avhjalpas med
telefonsupport, medan andra kraver att vi fjarransluter till
systemet. Fjarranslutning forutsatter att tekniken medger
det och att behorig tkomst finns.

Om problemet kraver fortsatt felstkning eller arbete pa
plats stammer vi av hur insatsen ska bestallas. Besok,
reservdelar och extra arbete hanteras enligt avtal eller
separat bestallning.

Berétta garna om aterkommande problem eller planerade
foérandringar. Det hjélper oss att beddéma vilka system och
kontaktpersoner som behoéver inga i supportupplagget.

Behover ni hjalp utanfér kontorstid?

For support aven utanfor ordinarie arbetstid, eller en
avtalad installelsetid p& plats, erbjuder vi separata
jourupplagg. Jour ingdr inte automatiskt i
fijarrsupportavtalet.
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Vad hander vid ett supportiarende?

Beskriv vilket system och vilken anlaggning arendet
géller, vad som inte fungerar och nar problemet uppstod.
Ange géarna eventuella felmeddelanden och en
kontaktperson som kan hjalpa till att prova funktionen pa
plats.

Vi beddmer problemet tillsammans med er och
underséker om det kan I6sas genom végledning via
telefon eller felsokning pa distans. Om ett bestk behovs
gar vi igenom nasta steg med er.

Supporttider, vilka system som omfattas, atkomst och
debitering anges i ert avtal. Ett fjarrsupportavtal innebéar
inte en generell garanti om att alla fel kan l6sas pa
distans.

Om oss

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och foljer
utvecklingen inom vara teknikomraden. Med lang
erfarenhet i branschen och en oberoende stéllning kan vi
anpassa losningar efter era behov och forutsattningar. Vi
projekterar, installerar, driftsatter och underhaller
séakerhetssystem med fokus pa funktion éver tid. Med
fiarrsupport hjalper vi vara kunder att hantera tekniska
problem utan ett platsbestk nér forutsattningarna medger
det.

Begar forslag pa serviceavtal
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