SER
HOSTI

Med var erfarenhet av passersystem och central systemhantering hjilper vi er att planera drift och support fér
ARX-servern. Ett tydligt hostingupplagg samlar ansvar, kontaktvagar och avtalade rutiner fér uppdateringar,

sakerhetskopiering och hantering av driftstorningar.

Vad innebar serviceavtal?

Sakerhetslosningar staller olika krav pa driftmiljo,
administration och underhall. Med ett hostingavtal gar vi
igenom er ARX-miljé och bestammer vilka delar av
serverdriften som Mysec ska ansvara for.

Vi erbjuder ett upplagg med avtalad évervakning,
uppdateringar och support. Férutsattningarna for
driftmiljon, systematkomsten och de befintliga licenserna
behdver vara tydliga innan tjansten startar.

Avtalet beskriver vilka uppgifter som ingar och hur
ansvaret fordelas mellan er, Mysec och eventuella andra
leverantdrer. Backupintervall, lagring och rutiner for
aterstallning bestams i upplagget.

Infor ett forslag ar det bra att samla uppgifter om befintlig
servermiljo, antal anlaggningar, licenser och vem som
ansvarar for driften i dag. Vi gar igenom underlaget
tilsammans med er.

Vad innebar var hostinglosning?

Tjansten kan omfatta driftévervakning,
sakerhetsuppdateringar, sékerhetskopiering,
prestandauppfdljning samt felsékning och support. Det
ska framga vilka delar som omfattas och hur de
genomfors.

Vi stammer aven av kontaktvagar och hur férandringar av
servermiljé och anlaggningar ska hanteras.
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Hantering av driftstérningar

Vid en driftstérning bedémer vi problemet och genomfor
felsdkning inom det avtalade uppdraget. Atgarder pa
distans kan vara mojliga nar systemet och behérig
atkomst medger det.

Om aterstallining eller ett besok pa plats behovs hanteras
detta enligt avtalet eller en separat bestéllning. Eventuella
tider for aterstallining eller instéllelse behover uttryckligen
avtalas; hosting innebdr ingen generell garanti om
avbrottsfri drift.

Omfattning och tillagg

Hosting omfattar inte automatiskt I6pande administration
av behdorigheter, service av dorrutrustning eller teknisk
jour. Supporttider, licenser, reservdelar och extra arbete
ska framga av avtalet.

Om oss

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och foljer
utvecklingen inom véra teknikomraden. Med lang
erfarenhet i branschen och en oberoende stéllning kan vi
anpassa losningar efter era behov och forutsattningar. Vi
projekterar, installerar, driftsatter och underhaller
sakerhetssystem med fokus pa funktion over tid. Vi
hjalper er att gora driftansvaret tydligt sa att servermiljon
gar att folja upp och forvalta dver tid.

Begar forslag pa serviceavtal

@ MYSEC


https://mysec.se/service-underhall/
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