En stérning anpassar sig sillan efter kontorstider. Med vart jouravtal far ni avtalade kontaktvagar fér akuta
tekniska problem dven utanfér ordinarie arbetstid. Vi bedémer situationen och hjilper er vidare utifran
anldggningen och den omfattning ni har valt.

Vad innebar serviceavtal?

Var tekniska jourtjanst ger avtalskunder ett sarskilt
journummer som ar tillgangligt dygnet runt, aret om. Ni far
en tydlig kontaktvag nar ett akut tekniskt problem uppstar
i de sdkerhetssystem som omfattas av avtalet.

Vi bedomer vilken &tgard som behovs utifran
sakerhetsanlaggningen och typen av problem. En del
uppdrag kan avhjalpas med fjarrsupport eller
telefonsupport. Nar det behévs skickas en tekniker enligt
avtalad omfattning.

Teknisk jour &r ett separat upplagg fran planerade
anlaggningskontroller och fjarrsupport under kontorstid.
Avtalet beskriver vilka system och geografiska omraden
som omfattas, hur &renden prioriteras, eventuell
instéllelsetid och hur insatser debiteras.

Larmcentral och vaktare

Anslutning till larmcentral och eventuell vaktarutryckning
ar andra tjanster. De ingar inte automatiskt i ett tekniskt
jouravtal utan hanteras enligt sarskilda avtal och villkor.
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Vad hander vid ett jourarende?

Anvand journumret i ert avtal och ha anlaggningsadress,
kontaktperson och en tydlig felbeskrivning till hands. Vi
gOr en bedémning av om arendet ar akut. Mindre akuta
problem kan rapporteras och hanteras under ordinarie
arbetstid.

Vid akuta problem férséker vi férst handleda er via telefon
eller felsoka p& distans nar det ar mojligt. Om problemet
kraver en insats p& plats skickas tekniker enligt
jouravtalets forutsattningar.

Ni far en rapport 6ver jourarendet med uppgifter om
kontakt och vilka atgarder som har vidtagits. Eventuell
installelsetid galler enligt avtalet och ska skiljas fran tiden
for att avhjalpa ett fel.

Vi stammer av vilka uppgifter som behovs for att hantera
arendet och vilka fortsatta atgarder som ska bestéllas.
Det ger en tydligare uppfoljning aven efter att det akuta
problemet har hanterats.

Om oss

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och féljer
utvecklingen inom véra teknikomraden. Med lang
erfarenhet i branschen och en oberoende stéallning kan vi
anpassa losningar efter era behov och foérutsattningar. Vi
projekterar, installerar, driftsatter och underhaller
sakerhetssystem med fokus pa funktion éver tid. Genom
ett anpassat jourupplagg finns vi som stéd aven nar
oférutsedda tekniska problem uppstar utanfor kontorstid.

Begar forslag pa serviceavtal
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