Med var erfarenhet av kameradvervakning hjalper vi er att halla kamerabilder, inspelning och systemfunktion i
fungerande skick. En kamera som sitter pa plats behover ocksa ge anviandbart material. Planerade kontroller
ger underlag for att upptiacka brister och prioritera underhall.

Hall er sakerhetsanlaggning uppdaterad och
valfungerande och minska risken for oférutsedda
driftstopp och dyra jourutryckningar. Regelbunden
service bidrar till driftsdkerhet och hallbarhet och ger
béttre forutsattningar for en kostnadseffektiv forvaltning
pa bade kort och lang sikt.

Vi erbjuder serviceavtal for flera typer av
sakerhetsanlaggningar. Nar ni tecknar ett avtal med oss
kontaktar vi er och bokar avtalade kontroller. Ni far ett
planerat upplagg och en tydlig kontaktvag for frdgor om
er anlaggning.

Pa plats stammer vi av den installerade funktionen och
personalens anlaggningskunskap. Kontroll, avprovning
och underhall anpassas efter uppdraget. Vi lamnar en
rapport med underhallssammanstallning, eventuella
anmarkningar och forslag pa forbattringar.

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och féljer
utvecklingen inom véra teknikomraden. Med lang
erfarenhet i branschen och en oberoende stéllning kan vi
anpassa losningar efter era behov och forutséattningar. Vi
projekterar, installerar, driftsatter och underhaller
sédkerhetssystem med fokus p& funktion éver tid. Vi
arbetar med projektering, installation och fortsatt
underhall av kamerabevakningsanlaggningar.

Las mer: mysec.se/service-underhall/
Version 2026-11-03

MYSEC - CERTIFIERAD ANLAGGARFIRMA
MYSEC.SE

Vi kontaktar er for att boka en tid for besoket. D& kan ni
informera oss om brister eller problem som ni har upplevt
med anlaggningen.

En utbildad servicetekniker genomfér en kontroll enligt en
checklista som anpassas efter er anlaggnings storlek,
funktioner och behov.

Vi kontrollerar de komponenter som ingar i uppdraget,
exempelvis kameror, server/VMS och klienter. Kontroll av
kameraanslutningar, kameravy och inspelning genom
provfilmning ger underlag for att bedéma funktionen.
Lagring av bildmaterial och relevant mjukvara gas igenom
enligt avtalad omfattning.

Vi gor aven en okulér kontroll av kamerorna och bedémer
rengoringsbehovet. Rengdring ar en underhallsatgard
som ska anges som inkluderad eller bestéllas separat.

Efter kontrollen far ni en sammanstallning av protokollen.
Eventuella anmarkningar noteras, férbattringsforslag
presenteras och atgardsforslag lamnas for ert beslut.

Kontrollpunkter och intervall bestams utifran
anlaggningen, tillverkarens anvisningar och tillampliga
krav. Omfattningen framgar av ert avtal.

Avtalet beskriver kontrollens omfattning och vilka
underhallsatgarder som ingar. Programlicenser,
uppgraderingar, reservdelar och reparationer hanteras
enligt avtal eller separat bestéllning.

Begar forslag pa serviceavtal
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