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En larmcentral tar emot larm och foljer era 6verenskomna atgardsinstruktioner. Mysec hjalper er med
anslutningen och ett upplagg fér larmhantering och eventuell bevakning utifran era behov. Kontaktvagar och

ansvar behoéver vara tydliga ndr en hiandelse intraffar.

Vad innebar serviceavtal?

Olika sakerhetsldsningar och kravstéllare stéller olika
krav pa larmoverforing och atgarder. Vi gar igenom
férutsattningarna for er anlaggning och vilka
larmhandelser som ska formedlas till larmcentralen.

Genom tjansten hjalper vi er att ansluta avtalade system
och, om ni 6nskar det, ordna ett upplagg med
bevakningsféretag. Anlaggningsuppgifter,
kontaktpersoner och atgardsinstruktioner behover vara
aktuella och anpassade till verksamheten.

Vi stdammer av hur anslutning och uppféljning ska
fungera. Via Lamport-larmportalen kan larmhandelser
och anlaggningsinformation hanteras i den omfattning
som ingdr i ert upplagg.

Ett tydligt underlag infor anslutningen ar uppgifter om
befintligt larmsystem, anlaggningsadress,
kontaktpersoner och vilka atgarder ni vill att larmcentralen
ska vidta vid olika handelser. Vi gar igenom upplagget
tilsammans med er innan omfattningen bestams.

Omfattning och ansvar

Larmcentralens hantering, larméverféring och eventuell
bevakning anges i avtalet. Teknisk jour for fel i
sakerhetsanlaggningen ar en separat tjanst och ska
skiljas fran vaktarutryckning.
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Vad hander nar ett larm kommer in?

Larmhandelser fran de anslutna systemen skickas till
larmcentralen. Larmcentralen foljer de
atgardsinstruktioner som ni har kommit éverens om,
exempelvis att kontakta utsedda personer eller anlita
bevakningsforetag.

Vid behov av vaktarutryckning kontaktas det
kontrakterade bevakningsféretaget enligt instruktionen.
Eventuella installelsetider regleras i respektive avtal.
Vaktarutryckning ingar inte i denna tjansts avgift utan
debiteras enligt sarskilda villkor.

Ni behover halla kontaktuppgifter och instruktioner
uppdaterade nar verksamheten férandras. Vi hjalper er
att ga igenom vad som ska galla for larmtyper, mottagare
och uppféljning.

Om oss

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och foljer
utvecklingen inom vara teknikomraden. Med lang
erfarenhet i branschen och en oberoende stéllning kan vi
anpassa losningar efter era behov och forutsattningar. Vi
projekterar, installerar, driftsatter och underhaller
sakerhetssystem med fokus pa funktion over tid. Vi
erbjuder larmférmedling och hjalper er att samordna
anslutning till larmcentral och bevakningsféretag med era
tekniska sakerhetssystem.

Begar forslag pa serviceavtal
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