Med lang erfarenhet och gedigen kompetens inom sikerhetslésningar och brandsystem hjalper vi er att
planera service, kontroll och underhall. Ett tydligt serviceavtal ger éverblick déver anlaggningen,
dokumenterade kontroller och underlag fér beslut om atgérder.

Det finns olika sakerhetslésningar p4 marknaden som
stéller krav pa bade er som anlaggningsinnehavare och
oss som installatorer. Krav pa installation, kontroll och
underhall beror pa anlaggningen och dess kravstéllare. Vi
hjalper er att ga igenom forutsattningarna och planera ett

l[Ampligt upplagg.

Det &r viktigt att radgéra med en kunnig installatér om
vilka regler, tillverkaranvisningar och férsakringsvillkor
som galler. Ett serviceavtal innebér inte i sig att samtliga
krav eller forsakringsvillkor ar uppfylida.

En uppdaterad och valfungerande sékerhetsanlaggning
minskar risken for ofdrutsedda driftstopp och dyra
jourutryckningar. Med regelbunden service far ni battre
forutsattningar for driftsakerhet, hallbarhet och en
kostnadseffektiv forvaltning.

Kontrollpunkter och intervall bestams fér den aktuella
anlaggningen och anges i serviceavtalet.

Behovet av service forandras med anlaggningens alder,
anvandning och skick. Vi hjalper er att skilja pa fel som

behover atgardas och underhall som kan planeras. Det

ger ett battre underlag for prioriteringar och kommande

investeringar.
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Vi samlar kompetens inom las, dorrautomatik, inbrottslarm,
passage, porttelefon, kamera och brandlarm. Planerad
service kan kompletteras med fjarrsupport, teknisk jour,
hosting och anslutning till larmcentral och
bevakningsforetag.

Genom Lamport-larmportalen kan ni aven fa éverblick 6ver
anlaggningsinformation och larmhéndelser. Portalens
funktioner och hantering av dokumentation anpassas till det
upplagg som ni har valt.

For att gora det enkelt att valja ett lampligt upplagg erbjuder
vi anlaggningskontroll och separata tillaggstjanster. Avtalet
beskriver vad som ingér, kontaktvagar och hur kostnader for
reservdelar, resor och extra arbete hanteras.

Vi kontaktar er och bokar avtalade kontroller. Pa plats
stammer vi av funktion och anlaggningskunskap, genomfor
avprovning och underhall enligt uppdraget och lamnar en
rapport med anmarkningar och atgardsforslag for ert beslut.

Vi stammer ocksa av vem som far bestélla tgarder och
vem som ska ta emot rapporten. P& sa satt kan upptackta
brister f& en ansvarig och féljas upp tillsammans med den
ordinarie servicen.

Vi ar specialister pa teknisk sakerhet och foljer utvecklingen
inom vara teknikomraden. Med lang erfarenhet i branschen
och en oberoende stéllning kan vi anpassa I6sningar efter
era behov och férutsattningar. Vi projekterar, installerar,
driftsatter och underhaller sakerhetssystem med fokus pa
funktion dver tid.
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Service av avtalade mekaniska, elektromekaniska och
digitala I&s. Smorjning och rengéring av trycken, behor,
lashus, cylindrar och beslag. Enklare justering av
dorrgang, gangjarn, slutbleck och doérrstangare samt
atdragning av lésa skruvar enligt avtalad omfattning.

Kontroll av centralutrustning, mjukvaruversion och
batteribackup. Funktionsprov av kortlasare, indikeringar,
oppnarknappar, porttelefon och elldsning. Motorlas i
nodutgangar kontrolleras dar de ingar. Smorjning och
justering anges i avtalet.

Funktionskontroll av avtalade kameror, switchar,
server/VMS och klienter. Kontroll av kameravy,
inspelning, lagring och mjukvara. Okuléar kontroll och
bedomning av rengoringsbehov. Rengoring ingar nar det
har avtalats eller bestalls separat.

Teknisk hjalp under ordinarie kontorstid.
Telefonvagledning och fjarranslutning nar systemet och
behorig atkomst medger det. Supporttider och debitering
anges i avtalet. Jour och besok pa plats ar separata

upplagg.

Digital plattform for att hantera och férmedla larm och
handelser frn sikerhetsanlaggningar. Portalens
funktioner, dokumentation och férmedling till bestamda
mottagare anpassas till det dverenskomna upplagget.
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Kontroll av dérrens dppnings- och stangningsférlopp,
nodoppning dar sadan finns, sakerhetssensorer,
dorrblad, infastningar och driftenhet. For skjutdorrar aven
I6pbana och golvstyrningar. Rengéring och justering
enligt avtal. Agaren ansvarar for fackméassigt underhall
och journalféring.

Kontroll av avtalade larmkomponenter, sektioner,
stromfdrsérjning och batteribackup. Prov av
larméverféring dar anslutning finns samt kontroll av
larmskyltar. Kontrollintervall anpassas till anlaggningen.

Kontroll av brandlarmsanlaggningens avtalade funktioner
och larmoverforing. Brandslackare, nédbelysning och
rokluckor ar separata delar av brandskyddet och ingér
endast om de uttryckligen omfattas av avtalet.

Anslutning fér mottagning av larm och atgarder enligt
Overenskomna instruktioner. Bevakningsféretag anlitas
enligt avtal. Vaktarutryckning ingar inte i tjanstens avgift
och debiteras enligt sarskilda villkor.

Hosting for ARX-server med avtalad drift, support och
sékerhetskopiering. Driftmiljo, ansvar, systematkomst,
backupintervall, lagring och aterstallningsrutiner bestams
i avtalet.

Tillgang till avtalade kontaktvagar for akuta tekniska
problem &ven utanfor ordinarie arbetstid. System,
geografisk omfattning, prioritering, eventuell installelsetid
och debitering anges i jouravtalet.
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